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VISION
「困窮」や「課題解決」、「未来への取組み」。

少しでも多くの人に参画してもらい、

成果を体感してもらえる「社会貢献」のお手伝いを目指します。

MISSION
可視化にこだわり、団体とサポーターのコミュニケーション

を円滑にすることで、より一層の協力体制を実感する機会を

提供します。



01. サービスの概要
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サービスの概要

困窮、社会の課題解決、未来への取組みへの

支援や応援等、あなたの気になる活動をして

いる団体に支援を通じたサポート、応援をす

ることができます。

サポーターとして

社会に貢献

寄付を募り、事業活動の資金調達を図ります。

活動報告機能を用いて定期的な活動報告をサ

ポーターに行う事で、サポーターと共に取組

みを実現することが可能となります。

未来を変える

継続的な活動へ

サポーター
(購入者)

団体
(登録者)

寄付（支援）

登録登録

活動報告受取

ポンティス(pontis)では、非営利団体(以下「団体」)とサポーター(支援者)の

橋渡しとなり、社会の課題解決に取り組む団体の資金調達のお手伝いします。
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その他

サービスの概要

ポンティス(pontis)では運営コストを抑え、最低限の事務手数料でクラウドファ

ンディングにも掲載される「使い道」ごとの寄付（以下支援）の募集を可能とし、

長期的なサポートを実現します。

移動費

クラウド
ファンディング

pontis

PJごとの募集。
審査に時間がかかる

製品や使い道ごとで
募集ができるので、

自由度が高い

手数料がオプションやコンサル料

追加等煩雑で高額な場合もあり。

PJごとの支援となるので、使い道

ごとのレポートはない場合が多い。

非営利団体限定の寄付型

クラウドファンディングとなる為

安全性は高いが、

一般募集が対象外となる。

1週間～1ヵ月 最短即日～3日

10～25% 8%

募集方法

申請から
公開までの

期間

手数料 （他オプション別）

ほしいもの
リスト

製品のみへの支援。
団体が欲しいものを
ECサイト内で選択

8～15%
（月額掲載料別）

一製品につき一人の支援者が購入

する必要がある為、高額になると

負担が大きい。手数料は製品代金

に含まれる。

最短即日

（消費税別）



©2024 株式会社milestones

サービスの概要

支援金

100％

ポンティス

の場合

従来の

支援サイト

手数料
10～25%

支援金
90～75%

団体は手数料なしで、

支援金の全額を受け取ることができます*。

*振込手数料を除く

1000円支援の場合

1000円＋手数料8%（手数料×10％）=1088円のお支払い

支援金 手数料*＋

団体サポーター

支援金

例

事務手数料として8%＋消費税が必要となります。

事務手数料８％をサポーターに負担していただく事で、

団体は100％の支援金を受け取れることが特徴です。
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イギリスの慈善団体の最新の調査によると、

日本人の支援指数は世界142の国と地域中、139位でした。 2022年も下から2番目、

2021年は最下位最下位となっており、全体的に低い指数となっています。

日本における支援文化の現状

日本で支援文化が根付いていない理由
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貢献度の実感が薄い
コミュニケーションを

取る機会が少ない

ポンティスでは情報を可視化し安心して支援が

できる環境をご提供します。

可視化
安心
支援

活動内容が見えない



02. サポーター(購入者)の方へ
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ポンティス(pontis)の 3 つの特徴

サポーター(購入者)の方へ

支援金の使用用途を、「活動

報告」として支援したサポー

ターに団体から届けることが

出来ます。

選べる

カテゴリから、関心のある取

組みを行う団体を検索し、取

組み内容を検討することがで

きます。

POINT 1

継続サポート機能

各発信ごとのサポートも、対

象の団体を継続的にサポート

することができます。

POINT 2

可視化

POINT 3
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ポンティス(pontis)でできること

サポーター(購入者)の方へ

一回～継続的な

サポート

ポンティスに会員登録をする

と、対象団体の情報発信の中

からサポートを1回～継続的

に行うことができます。

01

支援先への

貢献を実感

支援した団体からは、トーク

ルームを通じて「活動報告」

が届き、サポートした実感を

得ることができます。

02

支援先との

コミュニケーション

一定期間、トークルームを

通じて支援先の団体と連絡が

取ることができます。

03

＊活動に関する詳細の質問等は直接団体へご連絡をお願い致します。
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サポート(支援)の流れ

サポーター(購入者)の方へ

会員登録

対象を選択

寄付（支援）

やり取り開始

お名前、住所など基本情報を入力します。

団体名、または支援募集内容を検索し

対象を選びます。

支援額を選択し決済を行います。

支援先の団体と繋がる

トークルームが開放されます。

1

2

3

4

5 活動報告受取り 団体より活動報告が届きます。



03. 非営利団体(登録者)の方へ
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非営利団体(登録者)の方へ

掲載手数料は０円となります。

手数料をサポーターにご負担いただく事で、

支援金額の全額を団体の活動費に充てる事が可能です。

経費の負担を減らし、目の前の取組みに集中することが可能です。

ポンティス(pontis)を利用するメリット

掲載手数料0円
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ポンティス(pontis)でできること

非営利団体(登録者)の方へ

支援を得る

機会を拡げる

支援を検討している人に取組

み内容を知ってもらい、支援

してもらう機会を増やせます。

01

すぐに

始められる

法人の登録審査完了後、プロ

ジェクトごとの審査がない為、

コンパクトな支援のお願いが

実現可能。

02

継続的な活動へ

「継続的に支援」機能を活用

し、継続的なサポートを受け

る機会が増える事で、活動の

幅を拡げ、円滑な活動がしや

すくなります。

03
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非営利団体(登録者)の方へ

本プラットフォームは

「支援の可視化」を主テーマにしています。

ご支援を受けましたらサポーターの皆さんへ、「活動報告機能」

から活動に関するレポート発信を必ずお願いします。

活動報告を行うことで、サポーターの皆さんに取組みを深く知っ

てもらい、今後の活動にも参画してもらいやすくなります。

※活動報告は必須となります。

活動報告のお願い

達成後
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募集から活動報告の流れ

法人情報、活動カテゴリなど

基本情報を入力します。

取組みに賛同するサポーターからの

支援金を募集登録します。

達成した支援金を受け取ります。

募集した取組みに支援金を活用します。

非営利団体(登録者)の方へ

1 法人登録

2 支援金募集

3 支援金受取

4 支援金活用

5 活動報告
サポーターへ活動報告を行い、

取組みをより深く知ってもらいます。



04. よくある質問
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サポーター(購入者)の方へ

サポーター編よくある質問

支援をした後の活動報告はいつ頃届きますでしょうか？

団体が実際に支援金を使用した後の報告となりますので
様々となります。

団体に質問がある場合はどうしたら良いでしょうか？

支援していただいた際にトークルームが開きます。開いて
いる際はやり取りは可能ですが、トークルームが締まって
いる場合は直接団体へメール等をしていただくようお願い
します。メールアドレスは団体のTOPページ左下に記載
しております。

支援してしまったが活動報告が遅いので止めたい。支援し
た支援金の返金は可能でしょうか？

一度決済をしてしまった場合の返金は致しかねます。
その為決済時までに十分確認していただき、決済の確定を
お願いします。
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サポーター(購入者)の方へ

サポーター編よくある質問

支援した団体と連絡が取れません。

団体宛にメールでご連絡をしていただき、それでも連絡
が取れない場合がございましたら「通報」からご連絡く
ださい。
ポンティス内のやり取りを確認させていただき、場合に
よっては団体の掲載停止の措置を取らせていただきます。

支援金を所得控除の対象になるか確認はできますでしょう
か？

「認定NPO法人」の記載がある団体は所得控除の対象にな
る可能性がございますので、団体にお問合せください。
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団体編よくある質問

登録審査の期間はどれくらいでしょうか？

土日祝を除く平日3営業日以内に承認のご連絡をメールで
お知らせします。

使い道の制限はありますでしょうか？

団体内の活動に関する全ての範囲が対象となります。明確
な活動内容が報告できるように募集内容に具体的にご記載
ください。

入金にはどのような条件がありますでしょうか？

募集金額が達成した発信が対象となります。入金日は月末
締めの翌月末支払いとなります。

非営利団体(登録者)の方へ
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団体編よくある質問

活動報告は必須とありましたがもし報告できなかった場合
のペナルティはありますでしょうか？

ポンティスでは支援の可視化を主とするサイト運営となり
ますので、サポーターからの通報が一定数来た団体に関し
ましては、掲載停止のペナルティが発生する可能性がござ
います。必ず活動報告はサポーターにしていただくようお
願いします。

複数の非営利団体を運営しています。募集のアカウントは
各法人ごとになりますでしょうか？

入金が各法人口座のみの対象となりますので、募集は各法
人ごとのアカウント作成と審査を通過してご利用ください。

非営利団体(登録者)の方へ
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https://pontislive.jp/top

一人でも多くの方に、未来が届きますように。

会社名 株式会社milestones

所在地 北海道札幌市北区北七条西4-1-1-607
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